
몽고메리 카운티의 
노령자를 위한 교통 편의 

제공 서비스
 교통 수단이 필요하세요? 몽고메리 카운티가 

도와드리겠습니다.아래를 참고해 주세요.

교통 편의 제공 서비스

Ike Leggett
County Executive

커넥트-어-라이드(CAR)
301-738-3252 (일반전화), 
301-881-5263 (청각 장애인용 문자전화)
connectaride@accessJCA.org

Connect-A-Ride(CAR)프로그램은 무료정보이
자 위탁 프로그램으로서 50세 이상, 거동이 불
편한 모든 성인들이 의료 서비스를 받거나, 장
을 보러가거나, 간단한 볼일이나, 다양한 사
회활동, 다른 모든 필요한 상황에 교통 수단
을 제공 받을 수 있도록 도와드리고 있습니
다. CAR는 전화 요청을 하시는 분들께 대중교
통, 개인 교통, 자원적으로 지원되는 교통수
단의 다양한 옵션을 제공하고 있습니다.  CAR
는 에스코트 교통수단이 필요하신 분에게 안내
를 해드리는 것을 포함하여 개인적 도움도 드
리고 있습니다. 또한 MetroAccess와 Call N 
Ride 프로그램 신청서를 작성할 수 있도록 도
와드리고 있습니다. CAR의 운행시간은 월요일 
부터 금요일 까지 9AM부터 5PM까지 입니다.

시니어 스마트립® 카드
301-738-3252 (일반전화), 
301-881-5263 (청각 장애인용 문자전화)

몽고메리 카운티에서 65세 이상 고령자는 시
니어 스마트립 카드를 이용해 시니어 요금으로 
메트로레일을 사용할 수 있고, 월요일부터 금
요일, 매일 오전 9시 30분부터 오후 3시까지 
라이드 온 버스 및 일부 메트로버스를 무료로 
사용하거나 그 외 시간대에는 반값으로 사용할 
수 있습니다.   시니어 스마트립 카드는 2달
러입니다.   카드는 몽고메리 카운티 공공 도
서관, 커뮤터 스토어 또는 몽고메리 카운티 재
무 부서에서 연령 증명 서류(주 정부 ID, 출
생 증명서 또는 여권)를 제시하면 구입할 수 
있습니다.  구입한 카드에는 잔액이 없으며 메
트로에서 요금을 충전하실 수 있습니다. 새로 
구입한 시니어 스마트립 카드를 몽고메리 카운
티 내 거의 모든 노선의 라이드 온 버스 및 메노
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트로 버스 운전사에게 제시하면 무료 기간에는 
무료로 탑승하고, 그 외 시간대는 반 값으로 
이용하실 수 있습니다. 무료 탑승 시간에는 요
금 박스에 시니어 스마트립 카드를 대지 마십
시요. 카드를 대면 카드에서 요금이 빠져 나갑
니다.  반값 요금 시간에는 카드에 잔액이 있
는지 확인해 주십시오.

콜 앤 라이드 택시 프로그램
301-738-3252 (일반전화), 
301-881-5263 (청각 장애인용 문자전화)
mcdot.cnrorder@montgomerycountymd.gov

콜 앤 라이드(CNR) 택시 프로그램은 택시 대
체 서비스로서 자격을 갖춘 저소득 고령자(67
세 이상)와 장애인(18세 이상)이 몽고메리 카
운티 및 그 외 지정된 서비스 지역 내의 병원
에 가거나 기타 개인적 용무를 보기 위해 이용
할 수 있습니다. 자세한 정보를 원하거나 본 
프로그램에 신청하기 원하는 분은 월요일부터 
금요일까지 매일 오전 9시부터 오후 4시 30분
까지 전화로 문의해 주십시오.

콜 앤 라이드 택시 프로그램을 처음 사용하시
는 분은 신청하여 적격 여부를 먼저 확인해야 
합니다.  신청서와 함께 제출해야 하는 서류: 
가족 수입 증명 서류(세금 보고서, 소셜 시큐
리티 체크, 소셜 시큐리티 어워드 레터, 퇴직
금, 연금 명세서, SSI, 업무 소득, 은행 명
세서(이자, 배당금 또는 IRA 환급금 명시) 중 
복사본 1부), 몽고메리 카운티 거주 증명서, 
연령 증명서 및 여권 사진.  신청자가 장애인
일 경우, 면허 의사가 작성한 정신 또는 신체 
장애 증명서를 제출해야 합니다.  인증을 받은 
신청자는 CNR을 제공하는 택시 탑승 시 사용하
는 자동 CNR 카드를 지급받게 됩니다.  참가
자들은 카드에 매달 일정 금액을 충전할 수 있
습니다.  콜 앤 라이드 택시 프로그램 및 자격
요건에 대한 자세한 정보를 원하면 커넥트-어-
라이드에 문의하십시오. 



노
령

자
 , 
가

족
 및
 친

구
를
 위

한
몽고메리 카운티 라이드 
온 과 교통 편의 프로그램
240-777-7433 (일반전화) 
240-777-5869 (청각 장애인용 문자전화)

노령자와 장애인은 월요일부터 금요일까지 매
일 오전 9시 30분부터 오후 3시까지 몽고메리 
카운티 내 라이드 온이나 메트로버스를 무료로   
이용합니다. 고령자의 연령은 65세 이상이어야 
하고 유효한 메트로 시니어 ID 카드(시니어 스
마트립 카드) 또는 사진이 부착된 메디케어 카
드를 지참해야 하며, 장애인들은 유효한 메트로 
장애인 ID 카드를 지참해야 합니다.

노령자 연결 프로그램
301-962-0820

노령자 연결 프로그램에서는 자원 봉사 운전사
가 62세 이상의 노령자를 주로 의사의 진찰을 
받으러 갈 때 동행하며, 가능할 경우 그 외 다
른 장소에 갈 때도 동행합니다.  자원봉사자들
이 제공하는 기타 서비스는 장보기 도우미, 말
동무 해드리기, 전화 통화, 고지서 납부, 서류 
정리 도우미 등이 있습니다.

노령자와 장애인을 위한 서비스 헬프 라인
240-777-3000

노령자 및 신체적 장애 또는 발달 장애 및 관
련 장애가 있는 분에 대한 평가, 상담, 리소
스 조정, 서비스 계획을 원하시면 전화로 문의
하십시오.

몽고메리 카운티 헬프 라인
311 또는 240-777-0311
www.mc311.com

몽고메리 카운티 정부 프로그램 및 서비스에 대
한 정보를 원하면 위의 전화번호에 문의하고 웹 
포털을 방문하십시오.  311 전화번호는 교통 
편의 제공 프로그램에 대한 일반적인 질문에 답
변할 뿐 아니라 직접 켜넥트-어-라이드를 연결
해 드릴 수 있습니다.

메트로엑세스 합승 서비스

본선:.........301-562-5360(일반전화)
1-800-523-7009(무료전화)

예약:............301-562-5360(일반전화) 
      으로 전화하신 후 #1을 누르세요
자격 요건:........202-962-2700(일반전화)

으로 전화한 후 #8을 누르세요
교통 편의 제공 서비스에 관한 
문의:............301-562-5360(일반전화)      
      으로 전화한 후 #2를 눌러주세요
WMATA 고객 섯비스/불만 
전화:............202-637-0128(일반전화) 
        로 전화한 후 #9을 눌러주세요
위에 언급한 모든 전화번호에 대한 청각 장애인
용 문자전화 전화번호:.......301-588-7535
                 (청각 장애인용 문자전화)
www.wmata.com/
accessibility/metroaccess_service

장애 때문에 대중 교통수단을 이용할 수 없는 
분들을 위한 합승, 호별 서비스 및 준공공 교
통 서비스. 1990년에 제정된 미국 장애인 법
(ADA)에 준한 장애인을 위해 제공하는 대중 
교통 서비스입니다. 인증받은 메트로엑세스 합
승 서비스 사용자들은 WMATA 지역 내 고정 노
선에서 메트로레일, 메트로버스 및 몽고메리 
라이드 온을 무료로 이용합니다.
메트로(WMATA)는 참가자가 장애인 탑승 시설
을 갖추고 고정 노선을 운행하는 대중 교통수
단을 이용할 수 없다는 것을 인증해야 합니다. 
메트로엑세스 합승 서비스 평가 테스트는 메트
로 본사(주소: 600 5th Street, NW, 
Washington, DC, 20001)에서 시행됩니다.

이 합승 서비스는 합승을 하지 않을 때에 비해 
시간이 최대 50 퍼센트 더 소요될 수 있습니
다. 차량은 세단 및 장애인 탑승 시설을 갖춘 
밴을 제공합니다. 이 합승 노선의 요금은 상응
하는 가장 빠른 고정 노선 요금의 두 배이며, 
편도 요금은 7달러를 넘지 않습니다.

메트로액세스 합승 서비스는 일주일 내내 운행
합니다. 월요일부터 목요일까지는 오전 5시부
터 자정까지, 금요일은 오전 5시부터 다음날 
오전 3시까지, 토요일은 오전 7시부터 다음날 
오전 3시까지, 일요일은 오전 7시부터 자정까
지 운행합니다.

탑승 예약은 일주일 전부터 가능하며, 하루 전 
예약은 탑승 전날 오후 4시 30분 전까지 예약
을 해야 합니다(당일 예약 불가). 모든 차량이 
귀하가 원하는 시간에 예약이 되어 있을 경우, 
예약 직원이 다른 시간을 선택하도록 도와드릴 
것입니다. 메트로엑세스 합승 서비스에 등록된 
고객들은 인터넷을 통해 탑승을 예약, 최소 또
는 검토할 수 있습니다.

인증받은 이용자들은 예약을 통해 매년 최장 
21일까지 미국 전역에서 준공공 교통수단을 이
용할 수 있는 자격이 있습니다. 같은 주의 다
른 지역에서 다른 준공공 교통수단 서비스를 
정기적으로 이용하기 원하는 분은 현지 서비스 
제공업자의 인증을 받아야 합니다.

카운티 시니어 센터 셔틀버스 서비스

몽고메리 카운티 레크리에이션 부서와 노령자를 
위한 주이시 카운슬은 2014년 1월 14일부터 5
개의 시니어 센터에 월요일부터 금요일까지 탑
승자가 원하는 곳에 데려다 주는 서비스와 고
정 노선 서비스를 모두 제공하기로 합의하였습
니다.  이들 5개 시니어 센터의 서비스 제공 
대상 지역 내 55세 이상 카운티 거주자는 본 
프로그램을 사용할 수 있는 자격이 있습니다. 
카운티에서 제공하는 교통편을 이용해 보지 않
았지만 이제부터 이용하기 원하시는 노령자는 
현지 시니어 센터나 240-777-4980으로 전화
하여 자세한 정보를 문의하십시오. 본 프로그
램은 다마스커스, 홀리데이 파크, 슈바인하우
트, 롱 브랜치 및 화이트 오우크 시니어 센터
에서 시행합니다.

택시 회사
액션 택시:........301-840-1222(일반전화)
바우드 택시:......301-984-1900(일반전화)
오렌지 택시:......301-912-0000(일반전화)
리젠시 택시:......301-990-9000(일반전화)
선 택시:.........301-252-0575(일반전화)


